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							روابطعمومی شامل همه راههای برقراری ارتباط با مخاطبان، مشتریان و  گروههای ذینفع است.
 روابطعمومی با تعامل و تولید روابط، فرصتهای زیادی برای سازمانها و شرکتها فراهم می کند.
 متخصصان روابطعمومی با برنامهریزی و استفاده از ابزارها، فنون و تکنیکهای روابطعمومی میتوانند یک تصویر عمومی مثبت (خوشنامی = شهرت+ اعتبار) را برای سازمانها و شرکتهای خود ایجاد، حفظ، توسعه و مدیریت کنند. 
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